Ubytovaci fad

Udaje poskytovatele sluzeb

Provozovatel hotelu DONEX PRAHA-CZ s.r.0., Komenského 131/10, 360 07 Karlovy Vary - Doubi , IC: 25659995, DIC:
CZ25659995 Zapsano v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Plzni oddil C, viozka 11929.

Provozovnou je PARKHOTEL Sokolov, Carlsbad‘s Spa Area, na adrese Husovy sady 2044, 356 01 Sokolov

1. Podminky uzav¥eni smlouvy o ubytovani

a) Ubytovani hostd v hotelu PARKHOTELU Sokolov, Carlsbad's Spa Area se uskuteériuje na zdkladé Smlouvy o ubytovani
uzaviené podle ustanoveni § 2326 a nasledujicich z&k. ¢. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, na jejimz zakladé DONEX
PRAHA-CZ s.r.0., Komenského 131/10, 360 07 Karlovy Vary - Doubi , IC: 25659995 (dale jen ,,provozovatel ubytovaciho
zarizeni“) poskytuje ubytovanému prechodné ubytovani na ujednanou dobu nebo na dobu vyplyvajici z Géelu
ubytovani v za¥izeni k tomu uréeném a ubytovany (dale také jen ,host“) se zavazuje zaplatit ubytovateli za ubytovani
a za sluzby s nim spojené ve lhité stanovené timto Ubytovacim radem (déle také jen ,,smlouva®).

b) Kdodrzeni podminek uzavieni smlouvy o ubytovani postaci alespori pisemné potvrzeni objednavky ¢i rezervace.

c) Prévaa povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravend smlouvou o ubytovani jsou upraveny timto Ubytovacim
radem, vSeobecnymi obchodnimi podminkami ubytovatele a cenikem sluZeb ubytovatele. Stanovi-li ubytovaci smlouva
néco jiného nez tento Ubytovaci ¥ad, vSeobecné obchodni podminky ubytovatele a/nebo cenik ubytovatele, pouZzije se
u ubytovaci smlouva.

d) Pokud ubytovany nedodrZi povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o ubytovani a k ni prilozeného Ubytovaciho fadu,
vSeobecnych obchodnich podminek ubytovatele a/nebo ceniku ubytovatele, nebo jinym zpasobem porusuje dobré
mravy v hotelu (dale jen ,,pochybeni®), je ubytovatel opravnén smlouvu o ubytovani pred uplynutim ujednané doby
vypovédét, a to i bez vypovédni doby, byl-li host na své pochybeni ze strany hotelu upozornén postupem dle
ustanoveni 82331 obcanského zakoniku.

2. Pfijezd do hotelu

a) Host ohlasi svij pfijezd na recepci hotelu povérenému pracovnikovi.

b) Neni-li sjednano jinak, registrace a ubytovani ptijizdéjicich hostd probiha v dobé od 14:00 hodin do 21:30 hodin.

c) Narecepci predloZi host svij ob¢ansky prikaz, pfipadné cestovni pas, podle néhoZ ovéri povéreny pracovnik
ubytovatele totoZnost hosta a vypini ,,PrihlaSovaci listek”, ktery zaroveri slouZi jako Domovni kniha.

d) Host spravnost svych osobnich Gdaji a dobu pobytu stvrdi podpisem na PrihlaSovacim listku ubytovatele.

e) Pridéleni konkrétniho pokoje v rdmci objednané kategorie probiha vyhradné ze strany hotelu. PoZzadavky hostt nejsou
pro hotel zavazné, ale mohou byt zohlednény v zavislosti na dostupnosti.

f)  Ubytovatel je opravnén pfi nastupu hosta k ubytovani pozadovat sloZeni penéZité kauce ve vysi 2 500 K¢ nebo 100 EUR
za pokoj. Kauce je vratna pri odjezdu, a to v pIné vysi, resp. ve vySi ponizené za podminek uvedenych v ¢l. 7. tohoto
Ubytovaciho radu.

g) Host svym podpisem stvrzuje, Ze se zavazuje dodrzovat Ubytovaci ¥ad, ktery je k dispozici na recepci nebo na www.
https://www.parkhotel-sokolov.cz/

h) Pocet osob na pokoji odpovida po¢tu osob prihlaSenych k ubytovani. Ubytovany se zavazuje oznamit jejich presny
pocet pfi nastupu k ubytovani.

i)  Doba ubytovani je dohodnuta nejpozdéji pfi ubytovani hosta a je zaznamenana v PihlaSovacim listku. Doba ubytovani
muze byt prodlouzena nebo zkracena pouze se souhlasem ubytovatele a musi byt podloZena zapisem v systému PMS
v pocitaci pracovnikem recepce.

i)  Ubytovany timto udéluje souhlas ubytovateli se zpracovanim a uchovanim svych osobnich udajd, v rozsahu
poskytnutych Gdajd, a to za G¢elem poskytnuti ubytovani a evidence hostd ve smyslu zakona ¢. 565/1990 Sb.,

o0 mistnich poplatcich a zakona €. 326/1999 Sb., o pobytu cizincd na tzemi Ceské republiky a 0 zméné nékterych
zakon. Blizsi povinnosti hosta a ubytovatele ohledné vedeni evidenéni knihy, resp. domovni knihy jsou stanoveny
shora uvedenymi pravnimi predpisy.

3. Obecnd pravidla ubytovani

a) Host ma pravo uZivat prostor vyhrazeny mu k ubytovani, jakoZ i spole¢né prostory ubytovatele a vyuzivat sluzby
s ubytovanim spojené.

b) Ubytovatel je povinen odevzdat hostovi prostory vyhrazené mu k ubytovani ve stavu zpasobilé k radnému uzivani
a zajistit mu neruseny vykon jeho prav spojenych s ubytovanim.


https://www.parkhotel-sokolov.cz/

c)

P¥i nastupu k ubytovani obdrzi host kli¢ od pokoje (dale jen ,kli¢e) a ¢ipovou kartu od vstupu do hotelu. Host je
povinen predejit ztraté, zni¢eni, poskozeni téchto kli¢e a ¢ipu, jakoZ i zpfistupnéni kli¢d tietim osobam, které nejsou
primym G&astnikem pfisluSné Smlouvy o ubytovani, sjednané mezi hostem a ubytovatelem.

4. Host je povinen:

a)
b)
c)
d)
€)

)
K)

sezndmit se s Ubytovacim fadem a dodrZovat jej;

uhradit sjednanou cenu za ubytovani a ostatni sluzby;

radné uzivat prostory uréené k ubytovani, udrzovat poradek a ¢istotu ve vSech prostorach uréenych k ubytovani;
chranit vybaveni zafizeni v prostorach uréenych k ubytovani proti poskozent;

bezodkladné oznamit poskozeni nebo Skodu zpasobenou samotnym hostem, nebo osobami s nim ubytovanymi
v prostorach ubytovatele;

v dobé od 22:00 hod. do 07:00 hod. dodrZovat no¢ni klid;

pri odchodu z pokoje uzaviit v pokoji vodovodni uzavéry, zhasnout svétla, vypnou televizor a dalsi elektrické
spottebice, které nesouvisi s provozem a uzavfit okna;

po ukonéeni aktivniho uZivani nebo nabijeni odpojit elektrické spottebice a jina elektricka zarizeni od elektrické sité;
pouZivat elektrické pristroje ¢i jina elektricka zatizeni, nebo je nabijet, pouze v pfitomnosti hosta;

umoznit vstup na pokoj na zékladé vyzvani;

pfi odjezdu z ubytovaciho zafizeni odevzdat kli¢e od pokoje na recepci.

5. Host nesmi bez souhlasu ubytovatele:
provadét podstatné zmény v prostorach uréenych k ubytovani (stéhovat ndbytek, premistovat vybaveni apod.);

a)
b)
c)

d)

odnéaset jakékoli vybaveni a zatizeni z prostor uréenych k ubytovani;

prenechat prostory uréené k ubytovani jiné osobég;

prijimat ndvstévy v prostoréach urcenych k ubytovani. Prijimat ndvstévy je moZné pouze se souhlasem ubytovatele, a to
na zakladé radné registrace do Knihy navstév, kterd je umisténa na hotelové recepci. Bez této registrace mohou hosté
prijimat ndvstévy pouze ve spoleénych prostorach ubytovatele;

umistit v prostorach ubytovatele doméaci mazli¢ky. Majitel je povinen zvife nahlasit na recepci a na pozadani personélu
ubytovatele predloZit platny o¢kovaci prikaz a uhradit stanoveny poplatek dle platného ceniku. Ubytovatel je
opravnén v pripadé nadmérného hluku zvirete ubytovanym pobyt pred¢asné ukoncit. Zvife se maze pohybovat

v prostoréach recepce, chodbéch hotelu a na pokoji. Do restaurace a wellness je pro zvirata vstup zakazan s vyjimkou
asisten¢niho psa;

v pfipadé poskozeni ¢&i znecisténi (zvySeného opotrebeni) z divodu ubytovani doméciho zvitete si ubytovatel vyhrazuje
préavo vyuétovat hostovi vSechny naklady spojené s odstranénim zpasobené Skody;

majitel asistencéniho psa musi doloZit potvrzeni, Ze se jedna o asistencniho psa a predlozit veterindfem potvrzeny
zdravotni prikaz psa; pes musi po celou dobu pobytu nosit postroj asistenéniho psa;

uvadét adresu hotelu jako misto svého podnikani;

6. Host déle v prostorach uréenych k ubytovani nesmi:

a)
b)

c)

vnaset zbran, strelivo a vybusniny nebo je jinak prechovévat ve stavu umozriujicim jejich okamzité pouZiti;

drZet, vyrabét nebo prechovavat omamné nebo psychotropni latky nebo jedy, nejde-li o 1é¢iva, jejichz uzivani bylo
hostu predepsano lékarem;

koufit — vechny prostory hotelu jsou nekuracke. Pri nedodrZeni bude G¢tovana prirdzka ve vysi 100 %. Koureni je
povoleno pouze ve venkovnich vyhrazenych prostoréch;

pouZivat otevieny oher;

varit na pokojich z bezpe¢nostnich a hygienickych davodu;

pouZivat elektrospotiebice, jako jsou vari¢e, mikrovinné trouby, Zehli¢ky apod., neni na pokojich povoleno;
pouzivat v objektu hotelu viastni tepelné, plynové, elektrické ¢i jiné spotrebice (vyjma neposkozenych a fadné
oznacenych znac¢kou shody CE (Conformity Europe), drobnych elektrickych spotiebici slouzicich k osobni hygiené

a kancelarské préaci jako jsou holici strojky, vysousece vlasa, nabije¢ky na spotiebni elektroniku;

Pokud dojde v prab&hu pobytu hosta k neodstranitelné poruse na pokoji, Ubytovatel si vyhrazuje pravo poskytnout
hostovi ubytovani stejné nebo vys3i kategorie.

V prostorach Ubytovatele neni dovoleno, z bezpe¢nostnich divodd, ponechavat déti do 13 let bez dozoru dospélych.
UZivat zafizeni ubytovatele je povoleno pouze osobam, které nejsou v 1é¢eni infekéniho onemocnéni.

Pfi onemocnéni nebo zranéni hosta Ubytovatel zajisti poskytnuti Iékarské prvni pomoci, pfipadné prevoz do
Sokolovské nemocnice. Poplatek za prevoz a oSetteni hradi host.

Ubytovatel monitoruje verejné prostory kamerovym systémem.



m) Pristylka je doplrikové ltzko, které slouzi k ubytovani dalsi osoby na pokoji. Jedna se o skladaci ltZko nebo rozkladaci

kieslo, které ma nizsi komfort neZ standardni ldzko. Ubytovani s pfistylkou je mozné pouze na vybranych pokojich a za

poplatek. Pristylku je mozné rezervovat vyhradné pro hotelové ubytovani, nikoliv pro wellness pobyty.

6. Pobyt hosta

a) Volné dostupné hotelové sluzby Ize zakoupit zpravidla prostfednictvim hotelové recepce.

b) Pro hosta vyuzivajiciho wellness plati:

c) naprocedury se dostavit véas, pfi pozdnim prichodu do 5 minut je procedura o tento ¢as zkracena, pfi pozdéjSim
prichodu procedura propadéa bez nahrady;

d) storno procedury je mozné minimalné 2 hodiny pred jejim zacatkem, jinak propadé bez nahrady;

e) procedury zahrnuté v balicku nelze ménit, v pfipadé jejich nevycerpani propadaji bez nahrady;

f)  pred kazdou procedurou je nutné dodrZovat osobni hygienu;

) naprocedury se host dostavi osobné

) naprocedurdch je povinnost dodrZovat klid; nepouZivat mobilni telefon s hlasitym poslechem; je povoleno pouZiti

sluchatek;

i) nazakladé hygienickych pfedpist neni dovoleno pohybovat se ve wellness centru s domacimi zviraty;

j)  dodrzovat Provozni fad wellness centra; tento rad je k nahlédnuti pred vstupem do wellness

k) détem do tfi let véku neni povolen vstup do wellness centra; déti starsi tfi let pouZivajici plenky musi byt vybaveny
plenkovymi kalhotkami do vody

Pro hosta vyuzivajiciho stravovacich sluzeb plati povinnost:

a) prokazat se pfi vstupu do restaurace hotelovou kartou;

b) nevné3et do restaurace zavazadla, kufry a jinou batoZinu;

c) dodrZovat predepsany dress code (spolecenské civilni oble¢ent); nevhodné je domaci obleceni, Zupany;

d) kabaty odkladat na k tomu uréenych mistech;

e) zhygienickych dtvodu je zakdzano pohybovat se v kabatech a jiném svrchnim obleéeni kolem nabidkovych stold;
f)  nazéakladé hygienickych predpist je zakdzano odnaset z restaurace nadobi a potraviny;

g) do prostor restaurace maji doméci zvifata vstup zakazan.

7. Ukonéeni pobytu hosta
a) Neni-li doba ubytovani predem sjednana, odhlasi host pobyt nejpozdéji do 10:00 posledniho dne ubytovani, v téze

dobé pokoj uvolni. Neucini-li tak host ve stanovené Ihaté, vyhrazuje si Ubytovatel pravo Gc¢tovat poplatek za ubytovani

i za nasledujici den.

b)  P¥i ukonéeni pobytu host zkontroluje a fadné uzavre pokoj. Kli¢e s ¢ipem odevzda na recepci.

c) Host mize odstoupit od smlouvy o ubytovani pred uplynutim dohodnuté doby pobytu. Ujmu vzniklou Ubytovateli
predéasnym zruSenim ubytovani, piipadné dalSich objednanych sluzeb je host, pfip. tfeti strana povinna uhradit, a to
dle podminek stanovenych v potvrzeni rezervace.

d) Ubytovatel muaZe pred uplynutim dohodnuté doby ubytovani od smlouvy odstoupit, jestlize host v ubytovacim zafizeni,

a to i pres vystrahu, hrubé porusuje dobré mravy nebo jinak hrubé porusuje ustanoveni tohoto Ubytovaciho radu.

8. Odpovédnost ubytovatele za véci ubytovaného
Pokud host pozada, prevezme od néj ubytovatel do Gschovy penézni prostredky, klenoty nebo jiné cennosti.

a) Soucasti kazdého hotelového pokoje je trezor, ktery mize host pouZivat bezplatné po celou dobu pobytu. Ubytovatel
za cennosti ani finan¢ni hotovost uschované v tomto trezoru nenese odpovédnost. P¥i ukonéeni pobytu je host povinen

nechat trezor otevieny.
Ubytovatel poZaduje, aby mu véci do Gschovy byly predany v uzaviené nebo zapecéeténé schrance.
Ubytovatel ma pravo vzeti véci do Uschovy odmitnout, pokud jde o véci nebezpeéné nebo hodnotou a rozsahem pro
ubytovaci zatizeni neimérné.

b) Zadost o nahradu $kody zpasobené na vécech ubytovaného Ize ubytovateli oznamit pouze do 15 dnd po zjisténi
poskozeni. Skoda nebude uhrazena, zptsobil-li poskozeni véci sam host nebo osoba ho doprovazejici.

c) Pokud host po skonéeni pobytu zanecha své véci na pokoji a nema uhrazen poplatek za ubytovani, ubytovatel si
vyhrazuje pravo véci z pokoje odstéhovat a uskladni je na bezpe¢ném misté tak, aby zabranil jejich poSkozeni. Véci
budou hostovi vydany po Ghradé dluzné ¢astky za ubytovani.

9. Bezpeénost, odpovédnost hosta za zptisobenou Skodu
a) Host je povinen seznamit se pro pripad pozaru s evakuaé¢nim planem ubytovatele. Tento plan je k nahlédnuti na
kazdém hotelovém pokoji a hotelové recepci.



Host si p¥i svém konani po¢ina tak, aby nedoslo k nedtivodné Gjmé na svobodé, Zivoté, zdravi nebo vlastnictvi jiného.
Zpusobi-li host svym jednanim Skodu na majetku Ubytovatele, bude vznikla Skoda hrazena ze sloZené zalohy dle b. 2 ¢l.
4 Ubytovaciho fadu. Bude-li vznikla Skoda vyssi nez sloZzena penézita kauce, bude host povinen tento rozdil ubytovateli
uhradit.

10. Stiznosti, reklamace, pfipominky

a)
b)

c)
d)

P¥ipadné stiznosti a navrhy na zlep3eni prijima ubytovatel nebo jim povéreny pracovnik recepce.

Na hotelové recepci je umisténa také kniha prani a stiznosti, do které mohou hosté zaznamenat pripadné poznatky
smérujici ke zlepSeni poskytovanych sluzeb, stejné jako pripominky nebo stiznosti ziskané za dobu pobytu.

Po ukonéeni pobytu je hostovi zaslan dotaznik spokojenosti na uvedeny email v rezervaci.

Reklamace spojené s vyuctovanim, které jsou zasilany na emailovou adresu: ucetni@parkhotel-sokolov.cz , jsou feSeny
vedoucim recepce pripadné zastupcem uétarny.

11. Informace o nakladani s osobnimi Udaji

a)
b)

c)

K)

1)

Hotel zpracovavé osobni Udaje v souladu s Narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016, obecné nafizeni o ochrané osobnich tdaju.

Osobni Gdaje zpracovavané kamerovym systémem ubytovatele jsou uchovavany v rdmci ¢asové smycky v zavislosti na
intenzité pohybu osob.

Za Ucelem ubytovaci smlouvy a souvisejicich skute¢nosti jsou zpracovavany tyto osobni Udaje/kategorie osobnich
Udajd: jméno a prijmeni, tituly pred jménem, titul za jménem, datum narozeni, statni obcanstvi, ¢islo cestovniho
dokladu, ¢islo viza pfip. povoleni k pobytu, trvalé bydlisté, telefonni ¢islo, email, sidlo spole¢nosti, nazev spoleénosti,
ICO, DIC. Déle Udaje o Uhradé pobytu.

V ptipadé ¢lenstvi ve vérnostnim programu/klubu hotelu jsou zpracovavany déle:

Udaje o tomto ¢lenstvi uvedené v prihlasce do vérnostniho programu/klubu, spolu s daji o ¢erpanych vyhodach.
Osobni Gdaje jsou ubytovatelem zpracovavany manudlné i automatizované p¥imo prostrednictvim svych k tomu
povérenych zaméstnancu, a dale prostrednictvim zpracovatelt povéienych ubytovatelem na zékladé smluv

0 zpracovani osobnich Udaja.

Seznam subjekta/kategorii pfijemca, kterym mazou byt osobni Udaje hosta zpristupnény, vychazi ze zakonnych norem,
jimiz se ubytovatel Fidi.

Osobni Gdaje bude ubytovatel zpracovavat po dobu 6 let, resp. po dobu poZzadovanou pfislusnymi platnymi pravnimi
predpisy (napf. zakon ¢. 326/1999 Sh., o pobytu cizinct na tzemi Ceské republiky).

Host ma pravo pristupu ke svym osobnim Gdajam zpracovavanych ubytovatelem, na jejich opravu nebo vymaz,
popfipadé omezeni zpracovani, stejné jako ma pravo vznést namitku proti zpracovani.

Host ma dale pravo ziskat od ubytovatele osobni Gidaje, které se hosta tykaji a jez subjekt Udajd ubytovateli poskytnul.
Ubytovatel na zakladé Zadosti hosta poskytne subjektu Gdaja Udaje bez zbyte¢ného odkladu ve strukturovaném, bézné
pouzivaném a strojové ¢itelném formatu nebo je na Zadost hosta poskytne jinému jednoznaéné uréenému spravci.
Toto pravo se nevztahuje na osobni Gdaje, které nejsou zpracovavany automatizované.

Domniva-li se host, Ze dochazi k neopravnénému zpracovani jeho osobnich Gdaja, muze se obratit se stiznosti na
dozorovy organ, kterym je pro Gzemi Ceské republiky Urad pro ochranu osobnich Gdajé (www.uoou.cz).

V pripadé dotazu tykajicich se ochrany osobnich Gdaja je mozné zaslat konkrétni dotaz emailem

- rezervace@parkhotel-sokolov.cz

m) V pripadé jakychkoliv dotazt je mozné se obratit na:

a. Pracovniky recepce hotelu
b. Webové stranky hotelu — https://www.parkhotel-sokolov.cz/
c.  Konkrétni dotaz Ize poloZit také na tel. ¢isle: 352 605 600



mailto:ucetni@parkhotel-sokolov.cz
mailto:rezervace@parkhotel-sokolov.cz
https://www.parkhotel-sokolov.cz/
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